
 
 

 
 

 
 لجمعيةي لسنوا لمستفيدينا ضار سقيا تقرير

 والخالدية وجنوب بيشة التنمية الاهلية بنمران

 2024 لماليةا للسنة

 25/2/2025 :ارلإصدا يخرتا



 

 
 
 
 

 
 لمقدمةا

س لقياا من فلهدا

 سلقياا  منهجية

 نسبةلتقييم وا لنتائجا

 :لاستجابةا

م لعاا لمستفيدينا ضار لمعد

 تلتوصياوا تلمخرجاا

تحسين  لىإ جتحتا لتيا طلنقاا لأهم ملخص

 لرضاا ىمستو تمقترحا

 لنشرالتنفيذية وا لتصحيحيةا اءاتلإجرا

 صلالتووا

لتحسين ا عملية في لمستفيدينا اكشرإ سائلو

 لخاتمةا

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 .تيجيةالاسترا افلأهد تحقيقا ىمدو لحوكمةا فاعلية من للتأكد : لعموميةا لجمعيةا

 (25) :دلعدا جماليإ

 .لرسالةوا يةؤلرا تحقيق في دارةلإا فاعلية سلقيا : دارةلإا مجلس

 (5) :دلعدا جماليإ

 .لعملا بيئة لتقييم (3):لعاملينوا

  :تحسينهات ولخدمادة اجوس لقيا (625): لمستفيدينا

 .تلتطلعاا تحقيق ىمدو لشفافيةا سلقيا (37): لمانحينا

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 
 :لتنفيذيةوا لتصحيحيةا اءاتلإجرا

 

 اءلإجرا لتنفيذا عن وللمسؤا .للتنفيذ لزمنيا رلإطاا

 
 
 
 
 

 
 2025 معا لخلا

 
 
 
 
 
 

لتنفيذية ا دارةلإا

 مجالبرا اتمديرو

تحسينها و لحاليةا تلخدماا تقديم في ارلاستمرا •

 ).٪(84لعالي اللرضا ا نظرً

ع تفاار غمر اردةلوا يةدلفرا تللملاحظا تفصيلي تحليل •

 .لدقيقةا لتحسينا صفر صدر فبهد ،لرضاا لمعد

للموظفين  داءلأا اتبمؤشر لرضاا نتائج بطر •

 .لمستمرا لتحسينا ثقافة مجلتعزيزالبروا

جذبًا  كثرأ نلتكو سلقياا ساليبوأ أدوات تطوير •

 .مستقبلاً لمستفيدينا تفاعل دةياوز ،سهولةو

 



 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 


